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Integrated Collaborative Working Maturity Measures
Attribute Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5 Level 6
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Client Side, Design Side & lead 
Implementation Side set strategy.  
Design Side appointed on value. 
Lead Implementation Side 
appointed on value, remaining 
Implementation Side and FM on 
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All parties appointed on value, 
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with remainder of Implementation 
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All parties agree collaboration tools 
and apply ICT enabled open 
transparent methods and protocols 
selected to support the ongoing 
operation of the asset(s). 
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Whole team (including FM) utilises 
industry KPI's. 
Team agrees risk allocation. 
Team regularly measures 
performance including post 
completion.

Whole team utilises industry wide 
KPI's, shares risk allocation, agrees 
continuous improvement 
mechanisms from inception &  
continually measures performance 
including ongoing lifecycle.
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Frameworks for all key parties and 
supply chains for remainder, most 
appointments by negotiation.

All parties selected from 
established frameworks based on 
best skills match & using pre‐
agreed profit & cost mechanisms.
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Client specific modern 'partnering' 
arrangements encourage all key 
partners to openly collaborate.  
Remainder on consistent back to 
back agreements.

Only industry wide unamended 
collaborative arrangements are 
used, which align mutual benefit 
for all with delivery of collectively 
agreed success criteria including 
wholelife performance.

Client Side Owners, occupiers, funders, end users, other customer stakeholders and advisors (including cost advisors)
Design Side Consultants and others whose primary activity is the development of designs (including quantity surveyors)
Implementation Side Contractors, subcontractors, specialists, manufacturers, suppliers and others whose primary activity is the detailing, manufacture, assembly and construction
Facilities Management (FM) Maintenance, servicing, support and others whose primary activity is the management and upkeep of built environment facilities
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